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Introduktion

NIM, ett produktkoncept som inte bara &r enkelt att anvénda,
utan dven gor det latt att hantera foretagets inkommande telefontrafik
paett smart, kostnadseffektivt och professionellt sitt.

Personal Basic aren CRM/CT1-l6sning som later dig skapa ett
avancerat telefonisystem &ven i det mindre foretaget.

Service ar ditt viktigaste vapen i kampen om kunderna! Oavsett om du har
ett litet eller stort foretag. Da mycket av ett foretags kundkontakt och
service sker telefonledes, ar CRM/CT I for manga idag ett sjalvklart inslag i
foretagets vardag. For ett litet foretag kan ett missat samtal fa forodande
konsekvenser. Personal Basic hjalper dig att forhindra detta och

aven att hoja din serviceniva gentemot kunderna pa ett kostnadseffektivt
och enkelt satt. Nu kan dven du med det mindre kontoret fa tillgang till
samma funktionalitet som ldnge endast varit forunnad stora organisationer.

Personal Basic

Produktbeskrivning/funktion

Personal Basic ansluts till ditt vanliga telefonjack och den medféljande
programvaran installeras enkelt pa din dator. I programvaran lagrar du namn,
adresser, telefonnummer och 6vrig information om dina kunder.
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Personal Basic laser av informationen som skickas 6ver telefonlinjen och produktkonceptsom intebaradr
skickar denvidare till din dator och programvaran. Dér kontrolleras vem det ar enkeltattanvanda utan &ven gor
somringer och innan samtalet ar besvarat presenteras all tillganglig information det lattatthantera foretagets
om den uppringande overskadligt pa din datorskarm. inkommande telefontrafik pa

ett smart, kostnadseffektivt

Personal Basic ar sjalvklart forberedd for olika typer av aviseringstjanster. _ )
och professionellt sétt.

Ett antal programmerbara lysdioder pa framsidan kan enkelt anvandas for att
indikera att du mottagit ett meddelande, fatt ny e-post eller att en viss person
ringt och sokt dig medan du varit borta. Detta sker utan att datorn behéver vara pa.

Det enda forutsattningen ar att din tele- eller Internetleverantdr erbjuder denna
typ av tjanster.

Personal Basic har ett inbyggt minne i hardvaran som kan lagra information
om upp till 100 inkommande samtal. Pa sa satt missar du inga samtal aven

om du skulle réka ut for datoravbrott.

Problem och I6sningar

Telefonen ringer mycket och det hander att samtal inte hinner besvaras.

Allasamtal loggas i din dator. De samtal som missas kan latt ringas
upp efterat. Dessutom finns ett inbyggt minne i hardvaran som
gor att samtalsinformationen sparas dven om datorn ar avslagen.
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Uppfyllda standarder
o T-markt
* CE-mérkt
Specifikationer

Anslutningar: .. Seriell standardkabel
...... (RS232/DBYF), telekabel (RI11)

Antal telefonlinjer: .................... 1st
LVE: (R 85x 127 x 238 mm.
ViKt: oo, 215 g. exklusive fot

Stromforsorjning: ..... 9VDC/300mA

Stromfoérbrukning: ............ <150 mA
Impedans: ........ccccoceveeeeees 2 MOhm
Telegodkénnande: ....... Enligt TBR21
CE-markning: ........... Enligt géllande
.................................... standarder
Minne: ... 8000 tecken
RS232-hastighet: ....... 9600, 8 bitar,

.................. ingen paritet, 1 stoppbit

For mer information

Kontakta din lokala auktoriserade
aterforsaljare, distributor
ellerwww.nim.se
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Produktfordelar

Enkelt att installera sjélv.

Lattanvant/administrerat.

Samtal aviseras automatiskt pa skarmen nér du jobbar med din dator.
Hanterar DTMF-baserad nummerpresentation (Enl. ETSI ).
PC-kommunikation via standardserieport.

Laga systemkrav.
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Allinformation presenterad innan samtal besvaras.

> Forberedd for flera typer av aviseringstjanster.

MERVARDEN

> Inga féréndringar i befintliga telefonsystemet behéver goras.
- Effektiviserar kundservicen, méjliggor fler avklarade samtal.
> Organiserar ditt arbete med dina kunder.

P Liten investering — stort resultat.

P Bra statistikunderlag.

> Hjélper dig att félja upp missade samtal.

Funktionalitet i korthet

- Stod for ett flertal aviseringstjénster, t.ex. e-postavisering.

» Visuell indikation av mottagna tjénster genom dioder pa produktens framsida.
> Inbyggt minne fér telefonnummer och hédndelser nér datorn &r avstdngd.

- Seriellt gréanssnitt till PC.

Systemkrav
Processor: Minst Pentium 100MHz .
Systemminne: 8 MB (16 MB eller mer rekommenderas).
Operativsystem: Windows 95 / 98 / NT4.x. [ WinXP
Harddiskutrymme Ca. 5 MB for programvaran.
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